Este invierno se rompe la rutina...
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Programa invierno 2022




071 | NUEVAS RUTAS

BCN-CAI

Lunes y Viernes

BCN-AMM

Martes y Sabados




071 | RUTAS ESPECIAL NAVIDAD

AGP-MUC

3DEC hasta 11DEC
Martes, Jueves,
Sabado, Domingo

BCN-OTP

2DEC hasta 8JAN
Lunes, Miércoles,
Viernes, Domingo

BIO-PRG

3DEC hasta 11DEC
Martes, Jueves,
Sabado, Domingo

FCO-LYS

23DEC hasta 2JAN
Lunes, Viernes
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071 | VUELING INVIERNO 2022

PROGRAMA DE INVIERNO 2022

DESTINOS

91

PAISES

28

RUTAS

242

FRANCIA 49 41 13
ITALIA 28 12 5
OTROS 84 18 6
ESPANA 211 87 28
REINO UNIDO 22 17 3
TOTAL 241 91 28
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01 ‘ VUELING ESPANA INVIERNO 2022

Vueling, lider del mercado
domeéstico desde 2021

RUTAS
DOMESTICAS

RUTAS
INTERNACIONALE
S



01 ‘ VUELING ESPANA INVIERNO 2022

ESPANA:
INVIERNO 2022
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071 | VUELING EN BARCELONA

DESDE BARCELONA MAS DE

1.24 FRECUENCIAS
SEMANALES

RUTAS DESDE BARCELONA

ISLAS PENINSULA INTERNACIONALES

9 16 55
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NOVEDADES



(2 | ESTRATEGIADE
DISTRIBUCION

CANALES DE DISTRIBUCION DIGITALES PRIORIZADOS, CON UN
MEJOR CONTENIDO

Vueling Agencias

4 NDC

Vueling Direct Connect
Vue”ng via API/NDC

Web, App y Mobil

Vueling Grupos

vueling



02 ‘ CAMBIOS EN NUESTROS CANALES

CON EL OBJETIVO DE CONVERTIR NUESTRA DISTRIBUCION A 100% DIGITAL EN 2024

« A partir de 25 de octubre ofreceremos nuestras tarifas TimeFlex
Eacl  OFTIMA FAMIEY con un rango de clases mas amplio en GDS

e | ©
AGENCIAS
w | S

Las tarifas Optima y Basic estaran disponibles unicamente a
través de nuestros canales digitales: web de Agencias y
NDC/API

* Lareservas hechas a través del codigo compartido con Iberia
o British Airways tendran los mismos atributos que la
TimeFlex GDS con placa Vueling, con la unica diferencia que
en la clase Y, tendra incluida una maleta facturada de 25kg

eeel

9 9
Q 9
9 O

API/NDC “
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02 | GDs

é Bolsa de mano y equipaje en
cabina hasta 10kg

Seleccion de asiento a partir de

=
™ l(afilas

P ‘n Embarque prioritario

="r Carril rapido en filtro de seguridad '

- en ciertos aeropuertos

Flexibilidad para adelantar o
retrasar el vuelo el mismo dia

Cambios limitados de fecha y

€ ' hora abonando Gnicamente Ia
diferencia de tarifa, en caso
de que la hubiera

24h hold

8

Totalmente reembolsable

48h hold

% Ofreceremos nuestras tarifas Time Flex con un mayor rango de clases

» 25 clases de reservas TimeFlex en GDS

+ LaClase Y es completamente reembolsable, y permite la emision
hasta 48h después de la reserva

« Lareservas hechas a través del codigo compartido con IB o BA tendran los
mismos atributos que la TimeFlex GDS con placa Vueling, con la Unica
diferencia que en la clase Y, tendra incluida una maleta facturada de 25kg

< Dejan de ofrecerse las TTOO

Todas las reservas realizadas antes del 25 de octubre, continuaran manteniendo sus condiciones

vueling



02 | PAGOBSP-IFG

fanh

b4 IFG

* Billetes reales de IATA al instante
« Emision automatica de EMDs para la venta de servicios adicionales durante el proceso de compra.

» Pagar servicios adicionales “post-booking”

Vuellng'AGENC[AS 4 - Pasajeros y servicios

Pasajeros Ida

(Cémo prefieres pagar?
testpay testweb

¢Quieres pagar con tu Crédito de vuelo? VIl Tu plan de viaje
2

—) | 24/11/2021

— = BCN LCG

Tareta ’ PayPal BSP Cash S°PA 07:00 R *08:45h
e

Servicios 0,9 BR A
Al selecc :”i'eﬂ el boton “Pagar ahora”, se realizara el pago mediante BSP Cash. La reserva se liquidard a precio final
ravés de BSPLink Seguro cancelacién
+Precio por pasajero 250 82
- Asientos
¥ estin
chuidas en e precio final.
- Maletas
Pagar ahora | 50, 2R N ——————
15 kg
Oz Voeling y Digicert
QD corsntizan wns compr = :
- Equipaje Especial 1

vueling


https://partners.vuelingnews.com/nuevo-metodo-de-pago-cash-con-iata-financial-gateway/

02 | PLATAFORMA DE GRUPOS

\

. '

MIGRACION de la PLATAFORMA \ ‘. U ELIGIR UNA DE LAS 2
desde el 4 OCTUBRE ' - SLIDE DE GRUPOS

SEGUN NECESIDADES

Cambios en el portal de grupos
Manual

. Visualizacién de reservas.
En la pantalla inicial se veran las reservas nuevas. . Notificaciones de recordatorio de acciones pendientes
Las anteriores a través de “Tus Solicitudes” No se enviaran notificaciones recordatorias de acciones a realizar: aceptar,
pagar e introducir nombres.
»  Tipologia pasajeros.

No se distinguira al inicio entre Adultos y Nifios evitando problemas de check-in. *  Aceptacion de reservas.
En la lista, tras indicar la fecha de nacimiento, el sistema asignara tipologia correcta. . Ahora la cotizacién no se podra rechazar, o se acepta o caduca..
. Al aceptar la solicitud, las plazas quedan bloqueadas pero no se genera PNR.
. Reservas residentes. . EI PNR se genera con el pago completo.
Si no se sabe de antemano n2 de RESI y NO REI hacer la reserva grupo como Residente. . Una vez aceptada se pueden tramitar reducciones y ampliaciones.
. Contacto de la reserva . Listado de pasajeros
“Datos de contacto de la cuenta” Habilitado con el pago total.

Hasta 7 dias antes autogestién de cambios.
. Multidestino
En una primera fase, no estd disponible. . Servicios adicionales
Una peticion por tramos indicando nombre del grupo y “Multidestino” en observaciones. Desde pago completo a través del

vuelin

El método de pago Crédito de Vuelo solo disponible para las reservas creadas antes de la
mieracidon a la nueva plataforma. para nuevas reservas contactar con



https://www.vueling.com/es/somos-vueling/contacto-partners?alttemplate=AgenciesCorporate&agencyCorpType=agencies
https://partners.vuelingnews.com/cambios-en-el-portal-de-grupos/
https://partners.vuelingnews.com/files/2022/09/Manual_Cambios-en-el-Portal-de-Grupos_ES.pdf
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PRODUCTOS



02 \ FLEXIBILIDAD

DISPONIBLE EN LAWEB DE AGENCIAS PARA
CONTRATAR CON LA TARIFA BASIC EN EL MOMENTO
DE

CAMBIAR EL VUELO CANCELACION A
CREDITO

HASTA 2 HORAS
ANTES DEL VUELO
HASTA 48 HORAS
AHORRO DEL FEE DE ANTES DEL VUELO

CAMBIO DE 60€
EL CREDITO NO ES

AUN PUEDES NOMINATIVO
CANCELAR




02 | EQUIPAJE DE MANO

i sy I
40x20x30 cm

BOLSA DE MANO

DISPONIBLE EN
TODAS LAS TARIFAS

BAJO ELASIENTO
DELANTERO

[

55em
10Kg

20cm
40cm

EQUIPAJE EN CABINA

DISPONIBLE EN
TARIFAS OPTIMA,
FAMILY Y TIMEFLEX

EMBARQUE
PRIORITARIO GRUPO
1

PASAJEROS
PREMIUM
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SOSTENIBILIDAD
Compromiso con el desarrollo sostenible




03 | SOSTENIBILIDAD

vueling o AT

IAG, COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

INTERNATIONAL o ¢ : :
IAG AIRLINES g Flightpath
GROUP A net zero

NET ZERO

IAG fue el primer grupo de aerolineas en
fijar su compromiso, en octubre de 2019,
para la consecucion de cero emisiones
netas de carbono para 2050 a través de
su programa Flight Path Net Zero. IAG
también esta invirtiendo 400 millones de
ddlares EE.UU. en combustible de aviacion
sostenible (SAF) en los préximos 20 afios.

@ Seveoment GLIALS

10 % SAF

En abril de 2021, IAG se convirtio en el
primer grupo de aerolineas europeo en
comprometerse a operar el 10 por ciento de
sus vuelos con combustible de aviacion
sostenible en 2030 y el primer grupo
mundial de aerolineas en extender su
compromiso de cero emisiones netas a su
cadena de suministro.

2> ) U.N.TOP 10

Cabe destacar que IAG fue un pionero
aeronautico en la firma de la Climate
Ambition Alliance de las Naciones Unidas y
una de diez compaiias globales
reconocidas por la ONU por sus
ambiciosos objetivos de emisiones de
carbono.

vueling


https://www.iairgroup.com/~/media/Files/I/IAG/documents/flightpath-net-zero-EN-v3.pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iairgroup.com%2Fen%2Fnewsroom%2Fpress-releases%2Fnewsroom-listing%2F2021%2Fsustainable-aviation-fuel&data=04%7C01%7Cmarta.garcia%40iairgroup.com%7C8c1c874b8fb84825cde408d9157995d0%7Cc28eb601be1d491889f40d1b73c2ddc5%7C0%7C0%7C637564435111756816%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=BFs624b7jrrXa5XUowxgxkWPIDYrVQscSEdzX5QqP0g%3D&reserved=0
https://climateinitiativesplatform.org/index.php/Climate_Ambition_Alliance:_Net_Zero_2050
https://climateinitiativesplatform.org/index.php/Climate_Ambition_Alliance:_Net_Zero_2050

03 | SOSTENIBILIDAD

AREAS PRIORITARIAS DE DESARROLLO

EMISIONES DE
CcO2

Tercera flota mas
moderna de Europa

Integracion del
servicio Avikor
permitiendo a los
pasajeros contribuir
para que se
subministre
carburante
sostenible en su
vuelos

Iniciativas de eficiencia
de Fuel

GESTION DE
RESIDUOS

Reduccion de
plasticos de un solo
uso e incremento de

materiales
biodegradables

Modelo de economia
circular

Potenciar cultura
interna de reciclaje

REDUCCION DE
RUIDO

Mayor utilizacién del
modelo Airbus
A320neo

Uso de deflectores de
aire

Operaciones de
“Descenso Continuo”
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INFORMACION ADICIONAL




03 | CONTACTA CON NOSOTROS

chenes dudas? Contacta con nosotros Espanol v l Euro (EUR) v

< Formulario web <

% Correos NO operativos

profesional@, grupos@, agencias@, csagencies@ y
csgroups@

*» Call Center
Horario de 09:00a220:00LaV

) Acceso al link formulario web

¢

<

L

[ Acceso desde “Contacta con Nosotros”

Otras gestiones ‘:‘ Comercial

Enviar GR y/o PNR asi como n2 de Case ID
adjuntando correos de repuesta de nuestro call
center

https://partners.vuelingnews.com/

vueling


https://www.vueling.com/es/somos-vueling/contacto/envianos-un-mensaje
mailto:Isabel.fernandeze@vueling.com
mailto:profesionalvip@vueling.com
mailto:grupos@vueling.com
mailto:csagencies@vueling.com
https://partners.vuelingnews.com/
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RECONOCIMIENTOS 2021



Mejor aerolinea LLC de : Aerolinea europea
Europa 2021 (CIRIUM / mas puntual 2021

Skytrax premio a Vueling como Mejor 2021 WINNER Vueling, Aerolinea europea
aerolinea LLC de Europea 2021 en mas puntual en 2021 seguin
los Skytrax World Airline Awards. Cirium

SKY RAX|
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GRACIAS



