
FAQ‘s Riverside Luxury Cruises

¿Dispone Riverside Luxury Cruises de servicio de mayordomo?

El concepto de cruceros de lujo Riverside también incluye servicio de mayordomo para todos y cada uno
de los huéspedes. Nuestros dedicados mayordomos harán todo lo posible para que se sienta totalmente
cómodo y bien atendido. El servicio de mayordomo incluye hacer y deshacer las maletas, lustrar zapatos,
servir  aperitivos  y  comidas  en  la  suite,  entregas  y  asistencia  con  reservas,  citas  en  el  spa,
recomendaciones, etc.

¿Qué ocurre si se modifica el itinerario del crucero?

Nos hemos preparado a conciencia para circunstancias imprevistas, como condiciones meteorológicas o
retrasos  y  cierres  de  esclusas.  Aunque  nos  esforzamos  por  reducir  al  mínimo  las  interrupciones,  la
naturaleza de los cruceros fluviales nos obliga a prever desviaciones del itinerario publicado.

¿Puede afectar a mi crucero el cambio del nivel del agua?

En caso de que el nivel del agua en un río determinado sea inusualmente alto o bajo, su itinerario puede
verse afectado por condiciones que escapan a nuestro control. En tales circunstancias, nos esforzaremos
por  minimizar  el  impacto  en  sus  vacaciones,  incluso  organizando  alternativas  para  la  duración  del
crucero. Por supuesto, le mantendremos informado de cualquier cambio que pueda afectar a su crucero.

¿Puede especificar el amarre y/o la dirección del puerto?

Junto con los documentos de viaje,  se le facilitará la dirección del puerto y del punto de salida.  No
obstante,  esta  información  está  sujeta  a  cambios  a  corto  plazo  por  parte  de  la  autoridad  portuaria
competente.

¿Cómo puedo pagar mis compras a bordo?

Para acelerar la liquidación de su cuenta, los datos de su tarjeta de crédito se confirmarán junto con su
firma en el momento del check-in. Su cuenta del barco y los cargos pueden liquidarse en efectivo, con
tarjeta de débito, MasterCard®, VISA® o American Express®. La moneda a bordo de Riverside Luxury
Cruises es el euro. 

¿Cuál es el código de vestimenta a bordo de Riverside Luxury Cruises?

 Elegante e informal

Lo ideal es llevar ropa cómoda e informal a bordo y para hacer turismo en tierra. Lleve calzado cómodo
para caminar o hacer deporte adecuado para sus actividades. La vestimenta es informal en los distintos
restaurantes durante el día; sin embargo, los bañadores, albornoces y gorras de béisbol no son apropiados.

Para la noche se recomienda el siguiente atuendo:

Señoras:

Blusa | jersey | pantalón de traje | falda | vestido 

Ropa cálida o abrigos de noche, así como guantes y bufandas para los meses de otoño e invierno

Hombre:

Polo con cuello | Camisa de traje (sin corbata) | Pantalón de traje/pantalón 



pantalones | abrigo/chaqueta de deporte (opcional), bufandas, guantes y gorros para los meses de otoño e
invierno.

Le rogamos que se abstenga de llevar camisetas, pantalones cortos y chanclas por la noche.

Si decide cenar en un restaurante más formal en tierra, es posible que desee o necesite chaqueta y corbata
para los caballeros. Asegúrese de llevar el equipaje adecuado para todas las actividades previstas. Todas
las suites disponen de albornoces y zapatillas para su uso durante el  crucero. Otras comodidades son
secadores de pelo, productos de belleza de alta gama y paraguas.

¿Hay algún límite en el número de piezas de equipaje que puedo llevar?

Cada huésped puede llevar a bordo un número razonable de piezas de equipaje y efectos personales.

¿Hay algún otro consejo para manipular objetos de valor?

Todos los huéspedes deben tener cuidado de llevar consigo sus propios objetos de valor (por ejemplo,
joyas, relojes, dinero) y artículos frágiles. Estos objetos no deben formar parte del equipaje facturado, que
se entrega, por ejemplo, al mayordomo. Los huéspedes son responsables de su equipaje durante todas sus
vacaciones y deben asegurarse de que sus objetos de valor se lleven a su suite y se guarden en la caja
fuerte. Esto también se aplica al transporte desde y hacia el aeropuerto, la llegada al barco, el embarque y
el registro en la suite del huésped o en cualquier otro momento durante el viaje. 

¿Se organizan excursiones durante el crucero?

Riverside  Luxury Cruises  ofrece  una  amplia  gama  de  excursiones  en  todos  los  puertos  en  los  que
hacemos escala. Algunas de ellas están incluidas en el paquete de excursiones; otras pueden reservarse
individualmente, ya que "lujo" también es sinónimo de elección. Esperamos que nuestros organizadores
de excursiones en tierra cumplan con nuestros elevados estándares para garantizar una estancia en tierra
agradable y sin contratiempos.

Si decide contratar nuestras excursiones, le garantizamos lo siguiente:

Seguridad: Nuestros operadores turísticos de confianza cumplen y superan nuestras estrictas normas de
seguridad y requisitos en materia de seguros.

Comodidad: Los horarios de salida y recogida en cada puerto se coordinan con la llegada y salida de su
barco.

Comodidad: Grupos reducidos para una experiencia más íntima y personalizada en tierra y durante las
visitas turísticas. Todos los huéspedes reciben un dispositivo de audioguía en todas nuestras excursiones.

Protección: Sin penalizaciones por mal tiempo, cierre de lugares o cambios en la hora de salida.

Sin cargos ocultos: Precios con todo incluido: todas las entradas, entradas, bebidas (si procede), etc. están
incluidos en la descripción de la excursión correspondiente.

¿Cuáles son las normas para las propinas? 

Las propinas ya están incluidas en su crucero con Riverside. Si desea dar una propina adicional por un
servicio que supere sus expectativas, hágalo en recepción según su propio criterio. 

Objetos prohibidos a bordo

Las  armas,  municiones,  explosivos,  sustancias  peligrosas,  ilegales  u  otros  artículos  considerados
peligrosos por el  capitán están estrictamente prohibidos a bordo del  barco. Estos artículos peligrosos
adicionales  incluyen,  entre  otros,  armas  de  fuego,  pistolas  paralizantes  o  cuchillos.  Dichos  objetos
deberán entregarse al  capitán en el  momento del  embarque y podrán ser  destruidos a discreción del
capitán.



¿Hay acceso a Internet en los barcos?

Nos  complace  poder  ofrecer  a  nuestros  huéspedes  conexión  Wi-Fi  gratuita.  Atención:  puede  haber
interrupciones del servicio en algunos tramos del río y al atravesar esclusas.

¿Hay personal médico a bordo? 

No hay instalaciones médicas ni médicos a bordo de Riverside Luxury Cruises. En caso necesario, se
puede contactar fácilmente con el servicio médico desde las instalaciones locales en tierra. Se aconseja a
los huéspedes que requieran medicación constante o tengan necesidades dietéticas especiales que lleven
en su equipaje de mano un suministro suficiente de medicamentos o suplementos nutricionales.

Riverside Luxury Cruises se reserva el derecho a denegar el embarque y el transporte sin responsabilidad
a cualquier pasajero que requiera cuidados constantes por parte del personal del barco fluvial.

¿Se pueden seguir dietas especiales?

Infórmenos con antelación de cualquier requisito dietético especial (por ejemplo, bajo en grasa, bajo en
calorías, sin gluten, sin azúcar, vegetariano, etc.). Una vez a bordo, nuestro jefe de restaurante se pondrá
en contacto con usted para confirmar sus necesidades.

¿Cuál es la distribución de asientos a bordo en el restaurante Waterside?

En la mayoría de nuestros restaurantes ofrecemos un servicio flexible de mesa abierta. Esto le permite
sentarse en la mesa que prefiera y llegar a la hora que más le convenga.

¿Cuáles son los horarios de las comidas a bordo?

Los horarios de las comidas pueden variar en función de las actividades del día, pero en general son los
siguientes:

Desayuno: 7:00 - 9:00 am

Almuerzo: 12:00 - 13:30

Cena: 19:00 - 21:00

¿Puede Riverside tramitar mi pasaporte y visado?

Se ruega a nuestros huéspedes que asuman toda la responsabilidad de obtener los documentos de viaje
necesarios,  incluidos  los  pasaportes  y  visados  adecuados,  antes  de  la  salida.  De  lo  contrario,  las
autoridades aduaneras y de inmigración podrían denegarles la entrada.

Nota: Aconsejamos a nuestros clientes que se pongan en contacto con su asesor de viajes/agente de viajes
para asegurarse de que han obtenido todos los visados necesarios y de que todos los documentos están
actualizados.  Riverside  Luxury  Cruises  no  se  hace  responsable  de  la  información  sobre  visados
proporcionada por nosotros o por nuestros asesores de viajes, ya que la normativa y los requisitos sobre
visados cambian con regularidad.

REQUISITOS DE VISADO (Ciudadanos estadounidenses y europeos):

Actualmente, los ciudadanos estadounidenses y europeos no necesitan visado para viajar en barco por
Europa. 

REQUISITOS DE VISADO (ciudadanos no estadounidenses ni europeos):

Debido  a  que  los  requisitos  de  visado  son  diferentes  para  cada  nacionalidad,  pedimos  a  todos  los
huéspedes que no sean ciudadanos estadounidenses o europeos que se pongan en contacto con su asesor



de viajes o servicio local de visados para determinar sus requisitos individuales de visado. También puede
obtener información sobre visados en la embajada o consulado local de los países que vaya a visitar.

¿Puedo lavar mi propia ropa a bordo del barco?

Por supuesto, nuestra lavandería le proporcionará todo lo que necesite. Riverside Luxury Cruises es una
de  las  pocas  marcas  de  cruceros  fluviales  que  ofrece  a  sus  huéspedes  una  lavandería  autoservicio
totalmente equipada con lavadoras y secadoras Miele, así como una tabla de planchar.

¿Está permitido fumar a bordo de Riverside Luxury Cruises?

Riverside Mozart:

Riverside Luxury Cruises permite fumar en una zona designada para fumadores en la cubierta Vista 4. Se
permite fumar en el interior del Connoisseur's Club a bordo del Riverside Mozart. No está permitido
fumar  en  las  zonas  públicas,  suites  y  en  todas  las  zonas  que  no  estén  designadas  como  zonas  de
fumadores.

Riverside Ravel / Bach / Mahler / Debussy:

Riverside Luxury Cruises permite fumar en la cubierta Vista 4 en la zona exterior. No está permitido
fumar en las zonas interiores.

¿Hay sala de fitness y piscina a bordo?

Hacer ejercicio en la zona de fitness con equipos Technogym es tan posible como nadar largos para los
nadadores  deportivos:  el  sistema de contracorriente de la piscina te  desafía  a rendir al  máximo si  lo
deseas. A bordo del Riverside Mozart, el circuito exterior de la cubierta 3 es perfecto para hacer footing y
caminar.

¿Hay spa a bordo?

El  spa ofrece  una  gama de  servicios  de  belleza  para  hombres  y mujeres  y nuestro  personal  de  spa
capacitado le  da la  bienvenida a una gama de masajes  relajantes y tratamientos  de spa. La  línea de
productos de spa con la que le mimaremos es de Natura Bissé. Esta marca de lujo con sede en Barcelona
utiliza tecnologías de vanguardia con ingredientes de grado farmacéutico altamente eficaces para obtener
resultados antienvejecimiento específicos. 

Los profesionales de nuestro salón estarán encantados de atenderle con sus servicios, que incluyen corte
de  pelo,  peluquería,  manicura  y  pedicura.  Puede  concertar  una  cita  a  través  de  su  mayordomo  o
directamente en la recepción del spa a bordo.

¿Cómo solicito el uso de una bicicleta eléctrica?

Si desea utilizar una bicicleta eléctrica de Riverside, notifíquelo al personal de recepción el día anterior.
Ellos organizarán la descarga de las bicicletas cuando el barco llegue al puerto.

¿Están incluidos los traslados desde y hacia el barco? 

En los días de embarque y desembarque, Riverside Luxury Cruises ofrece traslados gratuitos entre el
barco  y  los  aeropuertos  seleccionados.  También  se  pueden reservar  traslados  privados  por  un  cargo
adicional.  Todos  los  pasajeros  que  lleguen  en  avión  (internacional  o  nacional)  deberán  recoger  su
equipaje, pasar por la aduana y ser recibidos por un representante de Riverside Luxury Cruises en la sala
de llegadas (no en la recogida de equipajes).



¿Cuál es el voltaje eléctrico?

El voltaje  eléctrico a bordo de los  cruceros  de  lujo Riverside es  de 220 V,  el  estándar  europeo;  no
obstante, cada camarote y suite dispone de una toma de 110 V.

¿Qué ocurre si una de las principales atracciones de mi itinerario está cerrada?

En estos casos aislados, solemos organizar una visita guiada por la ciudad o le damos más tiempo libre
para que explore los principales lugares de interés de la ciudad por su cuenta. En estos casos, hacemos
todo lo posible para garantizar que los lugares visitados y las excursiones realizadas sean los previstos
originalmente.

¿Hay entretenimiento a bordo?

Dependiendo del itinerario, es posible que de vez en cuando suban a bordo artistas locales (música, danza,
arte tradicional, etc.) para amenizar la sobremesa.

¿Hay ascensores en el barco?

Sí, hay ascensor a bordo de nuestros barcos, pero sólo hasta la cubierta 3.

¿Cuál es el idioma a bordo de los barcos Riverside?

Los idiomas que se hablan a bordo son el inglés y el alemán. También hay personal que habla otros
idiomas.

¿Habrá un director de crucero en mi crucero?

No tenemos Director de Crucero - las excursiones en tierra son coordinadas y organizadas por nuestro
Director de Excursiones en Tierra y cualquier petición especial es gestionada por nuestro amable equipo
de Recepción.

¿Los barcos son aptos para usuarios de sillas de ruedas?

La accesibilidad para usuarios de sillas de ruedas es limitada en nuestros barcos. Hay un ascensor entre
las cubiertas principales, pero no llega a la cubierta superior. Los pasajeros pueden desplazarse en silla de
ruedas por el comedor y el salón. Sin embargo, algunas suites no tienen espacio para una silla de ruedas,
por lo que los huéspedes deben ser capaces de maniobrar por sí mismos en su suite. Si el barco está lleno,
puede ser  necesario guardar  la  silla  de ruedas en  la  suite.  Dado que  las  pasarelas  pueden no ser  lo
suficientemente  anchas  como  para  acomodar  una  silla  de  ruedas  o  un  scooter.  Los  pasajeros  con
movilidad reducida deberán embarcar y desembarcar del buque sin su silla de ruedas. La silla de ruedas
puede sacarse del barco por separado y traerse de vuelta a bordo. Tenga en cuenta que es habitual atracar
con otros barcos fluviales durante la estancia en el puerto. En este caso, los huéspedes deben ir y venir
entre estos barcos,  a  veces  a  través  de la cubierta  superior,  a  la  que sólo se puede acceder por una
escalera.


